
Engagement à l’égard de la protection des renseignements personnels et consentement relatif au dossier client
<Nom du conseiller>, <Titres professionnels et poste>, <Nom du cabinet, le cas échéant>

À l’instar des compagnies dont j’offre les produits et les services, j’attache une grande importance à la protection de vos renseignements personnels. Ainsi, je m’engage à recueillir, à utiliser et à divulguer vos renseignements personnels de façon responsable. («Je», «me», «moi», «mon» et «mes» en parlant d’un conseiller vise aussi un conseiller constitué en société, le cas échéant.)

Les renseignements personnels qui sont recueillis tout au long de notre relation, comme les coordonnées, les renseignements financiers, les copies de propositions d’assurance vie comprenant des renseignements médicaux et sur le style de vie, ainsi que les comptes-rendus de rencontres et d’appels téléphoniques, la correspondance en général et toute instruction que vous me donneriez seront conservés par moi et mon cabinet sur un support papier ou électronique dans un dossier client. Cela comprend des renseignements sur votre époux, votre conjoint de fait, vos personnes à charge et vos bénéficiaires. Ces renseignements serviront à évaluer votre situation financière et à vous offrir des produits et des services avantageux ou intéressants, ainsi qu’à assurer un service à la clientèle continu dans le cadre de l’établissement d’une relation avec vous. Tout au long de notre relation, je vous fournirai une confirmation verbale et je maintiendrai un registre de votre consentement au moment de recueillir de nouveaux renseignements personnels.

Les renseignements personnels dans votre dossier client pourraient être divulgués aux parties ci-dessous à l’extérieur du Canada ou de la province où vous résidez dans le cadre d’affaires quotidiennes :
· Mes employés ou les employés de mon cabinet et les personnes autorisées par moi-même ou mon cabinet;
· Les compagnies dont j’offre les produits et les services et à leurs employés et mandataires pour leurs activités visant à vous fournir ou à chercher à vous fournir des produits et des services financiers, ou pour toute autre activité connexe (et pour toute autre fin ou en lien avec toute autre fin que vous avez autorisée);
· Les tiers fournisseurs de services sélectionnés et autorisés par moi ou mon cabinet, comme les fournisseurs de services de courriel, de stockage de données et de soutien technologique;
· Les personnes ou les entités à qui vous y avez donné accès ou qui sont autorisées à y accéder en vertu de la loi.

Conformément aux lois applicables et à votre autorisation écrite, vous avez le droit de prendre connaissance des renseignements personnels qui sont contenus dans votre dossier client, de demander la correction de ces renseignements et de révoquer votre consentement. Vous pouvez retirer ou modifier votre consentement me permettant de vous envoyer des offres de produits et de services pertinents en communiquant avec nous. Peu importe ce que vous choisissez, vous continuerez de recevoir des informations au sujet de ceux dont vous bénéficiez déjà. Veuillez noter que le retrait de votre consentement peut avoir des répercussions sur ma capacité de maintenir notre relation.

À votre demande, des copies (et non des originaux) d’autres documents personnels, comme des polices d’assurance, des testaments ou des mandats (procurations), peuvent être conservées dans votre dossier client. 

Si vous avez besoin de plus amples informations sur mes politiques de protection des renseignements personnels ou celles des compagnies que je représente, communiquez avec moi.

Attestation et consentement relatif au dossier client

J’atteste avoir pris connaissance du présent document et je consens à ce qu’un dossier client soit créé et tenu pour moi. 

¨ Je consens à la collecte, à l’utilisation et à la divulgation des renseignements personnels tel que décrit ci-dessus.

¨ Je consens à ce que mes renseignements personnels soient conservés dans un dossier client commun visant aussi la ou les personnes ci-dessous et qu’ils leur soient divulgués. La signature d’autres parties est requise si la case est cochée.
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