MicroAge ConneX

PN

Contactez le Service Desk

Envoyer un courriel électronique au
Service Desk

MicroAge
Information
Support: (514) 504-6040 / 1-886-483-6040
Name Legon server

nwd-d043.nwd-microage.com  \\NWDADO1

IP address
fe80::2459:746e:2ac8:1453%9
172.16.102.40

Envoyer un courriel électronique au

Service Desk avec capture d'écran

User
NWD-MICROAGE\cgiammarella

Helpful links

Lien vers notre site web

B Courriel / Email - Support

B4 Capture d'ecran / Screen capture — Support

Outil de connectivité Internet

=» Site Internet MicroAge - MicroAge Website

Lien sondage

3  Internet Connectivity Test
=>» Evaluez-nous / Evaluate us!
3:23 PM

T

-] 8/22/2017

L'icone ConneX

Avantages de ConneX

@Accédez au Service Desk a partir de n'importe ou, n‘importe quand : signalez des problémes et requétes a

I'aide de ConneX.

@ Envoyez une capture d’écran : vous pouvez envoyer une capture d'écran du probléme au Service Desk
rapidement et facilement, afin de nous montrer ce que vous voyez sur votre écran, lorsque le probléme est

présent.

@ Outil de connectivité Internet : avec ConneX, vous pouvez tester votre connexion Internet.

@ Commentaires - Sondage : Vous pouvez nous envoyer votre contribution sous la forme d'un sondage.







