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Avantages de ConneX 

Accédez au Service Desk à partir de n'importe où, n'importe quand : signalez des problèmes et requêtes à  
l'aide de ConneX. 

Envoyez une capture d’écran : vous pouvez envoyer une capture d'écran du problème au Service Desk 
rapidement et facilement, afin de nous montrer ce que vous voyez sur votre écran, lorsque le problème est 
présent. 

Outil de connectivité Internet : avec ConneX, vous pouvez tester votre connexion Internet. 

Commentaires - Sondage : Vous pouvez nous envoyer votre contribution sous la forme d'un sondage. 

 

  



 


