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Contenu d’un dossier client en assurance et fonds distincts

	
	Documentation clé à conserver dans votre dossier client pour répondre aux exigences réglementaires en assurance et fonds distincts


	□
	Autorisations du client (création d’un dossier client, partage d’information, procurations, etc.) et Renseignements de base sur le client (nom, date de naissance, coordonnées, adresse électronique, état civil, personnes à charge, etc.) - signé

	□
	Analyse de besoin (factuelle) signé

	□
	Avis de divulgation du conseiller signé

	□
	Accusé de réception (Analyse des besoins) - signé

	□
	Accusé de réception (Loi 96) - Signé

	□
	Lettre explicative des recommandations

	□
	Résumé écrit des discussions ou des entretiens avec le client 



	
	Documents additionnels en Assurance - Vie et prestation du vivant

	□
	Illustrations d’assurance et matériel auxiliaire de vente utilisé lors des recommandations (y compris les illustrations en vigueur et toutes les illustrations de produits qui ont été discutées avec les clients)

	□
	Préavis de remplacement - le cas échéant, preuve qu'une copie du formulaire a été envoyée à l'assureur existant

	□
	Accusé de réception de la police, de la modification et/ou de l’illustration en vigueur signé par le titulaire de la police au moment de la livraison

	□
	Copies des propositions d'assurance, y compris les informations relatives à l'état de santé et au mode de vie

	□
	Pour l'assurance vie universelle avec investissement, évaluation du profil de risque (par exemple, utilisation d'un outil d'évaluation du risque)

	□
	Tout autre document découlant des produits vendus ou services rendus au client ou recueillis auprès du client



	
	Documents additionnels Fonds distincts

	□
	Profil d’investisseur, évaluation du profil de risque (par exemple, utilisation d'un outil d'évaluation du risque)

	□
	Notice explicative remis au client, caractéristiques du produit, les garanties et les frais associés ont été discutés et documentés.

	□
	Formulaires/confirmations relatifs à diverses transactions ou demandes (par exemple, T2033, nouveau dépôt, retrait, demandes concernant l'utilisation des fonds, dividendes, prêts en espèces, congé de primes, avance de fonds, etc.) Instructions de transactions du client dûment documentées

	□
	Copies du conseiller des contrats de demandes de produits d'épargne et/ou de revenu

	□
	Relevés annuels

	□
	Documentation à l'appui du prêt à effet de levier, s'il y a lieu
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